
 

 

 

Servisní smlouva 

 

uzavřená dle ust. § 2586 a násl. zák. č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v platném znění 

mezi níže uvedenými smluvními stranami: 

 

O b j e d n a t e l: Město Boskovice  

 se sídlem: Masarykovo nám. 4/2, 680 18 BOSKOVICE 

 zastoupené starostou Ing. Jaroslavem Dohnálkem 

 IČ: 00279978 

 DIČ: CZ00279978  

 Telefon: 516 488 600  

 Bankovní spojení: KB Boskovice 

 Číslo účtu: 126-631/0100 

 ve věcech technických oprávněn k jednání: Zbyněk Hájek 

                                

Z h o t o v i t e l:    *** 

 se sídlem:   *** 

 zastoupen:  *** 

                    IČ:  *** 

                               DIČ:  ***  

 Telefon:   *** 

 

1. Předmět, počátek a místo plnění 

1.1. Objednatel je vlastníkem Požárního a zabezpečovacího systému. 

1.2. Předmětem smlouvy je provádění záručních a pozáručních oprav, kontrol a revizí  

Požárního a zabezpečovacího systému 

 

1.3. Roční pravidelné revize dle platných norem a předpisů 

v objektu MěÚ Boskovice - budova 9.května 

na zařízení PZTS 

 

 

  

 

 

 

 

 



2. Cena a platební podmínky 

2.1. Opravy v záruční době jsou prováděny zdarma na náklady zhotovitele.  

2.2. Cena za provedené opravy po uplynutí záruční doby bude stanovena na základě cen 

uvedených v ceníku služeb, který je nedílnou součástí této smlouvy a na základě 

objednatelem odsouhlaseného výkazu skutečně provedených prací. 

2.3. Cena za provádění periodických prohlídek (zahrnuje cestovní náklady) 

*** Kč bez DPH 

*** Kč vč. DPH 

2.4. Cena za provádění periodických revizí (zahrnuje cestovní náklady) 

*** Kč bez DPH 

*** Kč vč. DPH 

2.5. Cena za provádění mimozáručních oprav: 

Hodinová sazba servisního technika   *** Kč bez DPH 

*** Kč vč. DPH 

 

Hodinová sazba revizního technika   *** Kč bez DPH 

*** Kč vč. DPH 

 

Hodinová sazba softwarového specialistu  *** Kč bez DPH 

*** Kč vč. DPH 

   

2.5. Faktura za provedení kontroly, revize nebo opravy bude vystavena zhotovitelem na základě 

předání výkazu práce nebo revizní zprávy objednateli se všemi náležitostmi vyžadovanými 

platnými předpisy. Faktura, která nemá předepsané náležitosti nebo je neúplná, je neplatná 

a objednatel je oprávněn takovou fakturu vrátit. Objednatel přitom není v prodlení, uhradí-

li až vystavenou fakturu obsahující veškeré předepsané náležitosti. 

2.6. Pro úhradu faktur se sjednává doba splatnosti 15 dnů, přičemž dnem úhrady se rozumí den 

odpisu z účtu objednatele. Doba splatnosti začne běžet ode dne doručení faktury na adresu 

sídla objednatele. 

2.7. Obě strany souhlasí s možností každoročního navýšení cen o meziroční oficiálně 

zveřejněný koeficient inflace, a to po předchozím upozornění. 

 

 

3. Práva a povinnosti smluvních stran 

 

3.1. Zhotovitel se zavazuje: 

3.1.1. nastoupit k servisnímu zákroku (opravě) do 24 hodin od nahlášení závady stálé službě 

zhotovitele tel.: +420 xxxxxxxxx, pokud není při objednání opravy dohodnut  termín jiný 



3.1.2. evidovat ve svém informačním systému termíny funkčních zkoušek a revizí a vždy 

s dostatečným časovým předstihem s objednatelem tento termín upřesnit 

3.1.3. zpracovat a předat objednateli výkazy provedených prací 

3.1.4. vypracovat a předat objednateli nejpozději do 14 dní od skončení revize revizní zprávu 

3.1.5. předávané výkazy musí obsahovat jména pracovníků provádějících  opravu nebo revizi, 

počet hodin jejich práce, čas strávený na cestě, ujeté kilometry a musí být potvrzeny 

zástupcem provozovatele objektu.  

3.1.6. Zhotovitel se zavazuje provádět servisní práce řádně v souladu s platnými právními 

předpisy ČR, technickými normami a dle obecně závazných a doporučených předpisů a 

metodik, popřípadě dalšími rozhodnutími dotčených orgánů státní správy a samosprávy. 

3.1.7. Zhotovitel v plné míře zodpovídá za bezpečnost práce a ochranu zdraví všech osob 

během prováděných oprav. Po celou dobu provádění oprav zajistí Zhotovitel bezpečnost 

zdraví a provozu zejména dodržováním předpisů BOZ a PO na pracovišti a odpovídá za 

škody na zdraví a majetku vzniklé jejich porušením jemu, Objednateli nebo třetím osobám.  

Zhotovitel zabezpečí vybavení pracovníků ochrannými pracovními pomůckami. 

Povinnosti a úkoly na úseku BOZP, vyplývající z platných právních předpisů, zajišťuje 

Zhotovitel na vlastní náklady a odpovědnost. 

3.1.8. V případě vzniklých komplikací s odstraňováním požadovaných závad je Zhotovitel 

povinen Objednatele informovat. 

 

3.2. Objednatel se zavazuje: 

3.2.1. potvrdit objednání opravy prokazatelným způsobem, tj.:  

 objednávkou zaslanou e-mailem na adresu ***; v případě celkového výpadku bude 

objednatel kontaktovat zhotovitele telefonicky na tel. číslo:  

3.2.2. při nahlášení požadavku opravy uvést : 

 jak se závada projevuje (specifikace závady) 

 jméno a funkci osoby objednávající opravu  

 kontaktní telefon  (možnost zpětného ověření) 

3.2.3. umožnit přístup do objektu a provádění prací pouze zmocněné osobě zhotovitele, která 

se prokáže servisním průkazem zhotovitele. Tento průkaz platí pouze společně 

s občanským průkazem. 

3.2.4. zaplatit zhotoviteli sjednanou cenu za provedené práce na základě faktury - daňového 

dokladu.  

 

4. Smluvní pokuty 

4.1. V případě, že zhotovitel prokazatelně z vlastní viny nenastoupí k odstranění závady v době 

do 24 hodin od jejího ohlášení, zaplatí objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za 

každých započatých dalších 24 hodin zpoždění.  

4.2. V případě prokazatelného zaviněného nedodržení dohodnutého termínu provedení revize 

nebo předání revizní zprávy, zaplatí zhotovitel objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- 

Kč za každý den prodlení. 

mailto:mu@boskovice.cz


4.3. V případě zpoždění s úhradou ceny za předané, objednatelem odsouhlasené a řádně 

fakturované práce zaplatí objednatel zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,05% z dlužné 

částky za každý den prodlení. 

 

5. Záruky 

5.1. Záruka na technologie dodané dle této Smlouvy (např. výměna komponentů systému či 

jiných technologií po uplynutí záruční doby) bude uvedena na záručním listu, který bude 

přílohou faktury – daňového dokladu a začíná běžet od data vystavení faktury – daňového 

dokladu s uvedenou platností. 

5.2. Záruka na provedené práce se sjednává v délce 24 měsíců. 

 

 

6. Výpověď smlouvy a odstoupení  

 

6.1. Objednatel je oprávněn vypovědět tuto Smlouvu i bez uvedení důvodu. Výpovědní doba je 

tři měsíce a počíná běžet prvním dnem následujícího měsíce po doručení Zhotoviteli. 

Výpověď musí být písemná. 

6.2. Zhotovitel je oprávněn pozastavit práce dle této Smlouvy nebo odstoupit od této Smlouvy 

v případě jejího podstatného porušení. Za podstatné porušení je pro účely této Smlouvy 

považováno: 

A) prodlení Objednatele s úhradou více než třicet dnů, 

B) neposkytnutí součinnosti po dobu více než třicet dnů ze strany Objednatele, které ve 

svém důsledku brání Zhotoviteli provádět práce dle této Smlouvy.  

7.3. Zhotovitelovo pozastavení prací či odstoupení od smlouvy musí být podáno písemně po 

upozornění objednatele na důvody dle 7.2. písm. A a B. 

7.4. V případě ukončení Smlouvy je Zhotovitel povinen předat Objednateli všechny klíče, 

přístupové čipy, skartovat přístupové kódy a předat v ucelené a konzistentní formě všechna 

technologická nastavení FVE a všechna data o provozu a výkonu FVE.  

7.5. Za podstatné porušení smlouvy, při kterém je druhá smluvní strana oprávněna odstoupit od 

smlouvy se dále považuje zejména: 

• vadnost servisních prací již v průběhu jeho provádění, pokud zhotovitel na písemnou výzvu 

objednatele vady neodstraní ve stanovené lhůtě 

• prodlení zhotovitele se zahájením servisních prací o více než 15 dnů 

• prodlení zhotovitele s dokončením servisních prací o více než 30 dnů 

• úpadek zhotovitele ve smyslu § 3 zák. č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení 

(insolvenční zákon) v platném znění, pravomocné rozhodnutí insolvenčního soudu o 

způsobu řešení úpadku nebo zamítnutí insolvenčního návrhu pro nedostatek majetku 

• porušování předpisů bezpečnosti práce a předpisů o požární ochraně  

  



7. Závěrečná ustanovení 

7.1. Případné změny nebo dodatky této smlouvy, která je uzavřena podle zákona č. 89/2012 

Sb., občanského zákoníku ve znění pozdějších předpisů, budou prováděny výlučně  

písemnou formou. 

7.2. Smlouva je vyhotovena ve 3 vyhotovení, zhotovitel obdrží 1 vyhotovení a objednatel 2 

vyhotovení. 

7.3. Tato smlouva se uzavírá na dobu neurčitou a nabývá účinnosti a platnosti dnem podepsání 

smlouvy oběma smluvními stranami.   

7.4. Tato smlouva podléhá uveřejnění v registru smluv v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., 

zákon o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o 

registru smluv (zákon o registru smluv). Město Boskovice se zavazuje, že provede 

uveřejnění v registru smluv dle předešlé věty. 

7.5. Obě strany se zavazují svým podpisem, že se seznámily s celým obsahem této smlouvy a 

na důkaz její platnosti k ní připojují svoje podpisy. 

 

 

 

 

V Boskovicích dne:            V *** dne: *** 

 

Za objednatele:            Za zhotovitele: 

      

      

  

 

 

 

………………………………                                         …………………………… 

      Ing. Jaroslav Dohnálek                                                    * **       

                starosta          

 


