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Technické parametry jednotlivych zafizeni (podklad pro zadavaci dokumentaci)

Identifikace nabizeného zboZzi musi byt natolik urcita, aby zadavatel byl schopen jednoznacné urcit, zda uchazecem

nabizené zbozi technické podminky zadavatele splituje ¢i nikoli.

Popis minimalnich poZadovanych parametrii:

Service Desk

Zadanim je informac¢ni systém umoZziiujici organizaci zavést efektivni spravu servisnich pozadavkd. Musi poméhat pracovniktim
servisnich oddéleni v feSeni a zdokumentovani kazdodennich operativnich tikolt a ve sdileni a tdrzbé informaci spojenych s feSenim
servisnich pozadavkd. Musi poskytovat dilezité informace pro planovéni servisnich zasaht, jejich vyhodnocovéni, fizeni priorit a

komplexni fizeni servisnich tymf.

Cast Parametr Popis povinného parametru
Jednotny systém pro komplexni spravu servisnich pozadavkt Mésta Boskovice a to zejména v oblastech
IT, Sprava budov, Sprava vozového parku, personalni problematika, chod tfadu == jednotné kontaktni
misto
Zadavatel pozaduje pro vnitini potfebu licencovani feSeni pro vSechny zaméstnance organizace v poc¢tu
Rozsah 170, kde kazdy uzivatel mtze v systému zastévat jakoukoliv roli (zadavatel, fesitel, schvalovatel, manazer,
feseni operator, administrator, ¢tenat apod.)
Zadavani | Systém musi obsahovat moZznost zadavéani pozadavkii minimalné na portélu, e-mailem a telefonicky (feSitel
pozadavk nebo operator mtize zadat do systému pozadavek za zadatele)
i
Zadavatel pozaduje moznost zapojeni externich dodavatelti sluzeb do systému - systém musi obsahovat
vlastni databazi uzivatelti, kde bude mozno zadavat pfistupova prava do aplikace pro tyto externi
Zapojeni | dodavatele sluzeb, aby mohli v systému plnohodnotné pracovat.
externich
fesitelt
Zadavatel dale pozaduje licenci pro feseni pozadavkt od anonymnich zadateld, které piichdzi od uzivatel
(obtantt mésta apod.) neregistrovanych v systému. Tyto pozadavky budou pfijimat a zpracovavat 2
pracovnici afadu.
Zadavatel dale pozaduje licenci pro feSeni pozadavkl od anonymnich zadateld, které pfichazi od uzivatela
(ob¢antt mésta apod.) neregistrovanych v systému. Tyto pozadavky bude pfijimat a zpracovavat xxx
pracovnikd aradu.
Pfijimani
pozadavk
tod
obéantt Systém musi automaticky vygenerovat uZzivatelsky pfeddefinovanou odpovéd na pozadavky zadané
mésta obcany na WWW formuléti nebo pomoci e-mailu dle ptedchoziho bodu.
nezavede
nych v
systému w1 . . . . o PR 1 .
(anonymn V pfipadé, Ze obcan na tento e-mail odpovi nebo posle dopliujici zpravu jako odpovéd na e-mail dle

Service Desk

i
uzivatelé)

predchoziho bodu, musi byt tato zprava pfifazena k jiz existujicimu zaloZenému pozadavku.
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Systém musi podporovat automatické fizeni procesu nastupu a vystupu zaméstnance minimalné v rozsahu
Pod automatického rozpadu pozadavku na nastup/vystup zaméstnance na nékolik podfizenych pozadavki,
OCPOra | 1 teré budou vyfizovat riizni fesitelé jako je napt. zajisténi pocitace, telefonu, vybaveni pracovisté, zajisténi
nastupu/ . < P P s o i1 x .
vystupu vizitek, zajisténi zdravotni prohlidky, zajisténi rtiznych vstupnich skoleni apod.
zaméstna
nce
Z uzivatelského pohledu musi systém podporovat katalog sluzeb. Katalog musi vychazet ze stromové
struktury ¢lenéné dle jednotlivych oblasti - samostatny strom pro pozadavky sméfujici na kazdou oblast
jako jsou napt. IT, Sprava budov, Sprava vozového parku, persondlni problematika, chod tfadu, Sprava
silnic, komunikaci a obecni infrastruktury, komunikace s obcany.
Cely katalog sluzeb musi byt uzivateldm ptistupny na portalu a pro kazdou sluzbu musi byt ptipravena na
portdlu samostatna ikona nebo dlazdice sndzornym a piehlednym piktogramem pro maximalni
zpiehlednéni katalogu. Pfed vlastnim spusténim akce (kliknuti na ikonu nebo dlazdici dané sluzby) se musi
automaticky zobrazit napovéda podrobné popisujici tuto sluzbu.
Zadavatel pozaduje moznost uzivatelsky definovat, rozsifovat a modifikovat portal minimédIné na drovni
kategorii pozadavk a jejich popisti, baze znalosti a publikovani zprav.
Musi byt umoznéno upravovat graficky vzhled min. definovat vlastni uZzivatelské piikazy, zalozky a
polozky menu
UZzivateli se musi zobrazit pouze ty sluzby, ve kterych ma pfidélenou né&jakou roli.
Klatvallc))g Pocet pouzitych sluzeb a kategorii katalogu sluZeb a jeho tipravy neni nijak omezen zakoupenou licenci.
sluze
Volbou sluzby musi byt automaticky bez dalstho zadévani pfidélena skupina resitelt a paramety SLA
(Service Level Agreement).
Ptidélova | SLA musi byt automaticky ptidéleno jako vlastnost dané sluzby kombinovana s Zadatelem - pro tu samou
niSLA a |sluZbu se riznym Zadateltim ptidéli riizné pevné definované SLA.
resitelt
Deﬁnic’e Pro kazdou sluzbu musi byt moZno plné definovat vstupni zadavaci formuldf¥ véetn& vlastnich
vstupnich | ,5iyatelskych polozek.
formulait
Ptipojova

ni pfiloh

Je pozadovano, aby k pozadavku bylo mozno pfimo ze vstupniho formuléfe pfipojit minimalné pét pfiloh.

Definice Pro kazdou sluzbu musi byt mozno plné definovat workflow.

workflow

Uzivatelsk

é pohledy | Kazdy uZzivatel si mize definovat vlastni pohledy a filtry nad pozadavky.

a filtry
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Fulltextov
N .. | Systém musi obsahovat moznost fulltextového vyhledavani nad vSemi informacemi.
vyhledéava
ni
Automatic
ké Moznost spoustét uzivatelské skripty a operace podporujici integraci na dalsi systémy v prabéhu feseni
spousténi | workflow
scriptd
Uzivatelsky definovatelné komplexni schvalovaci workflow. Pfedpfipravend schémata schvaleni
nadfizenym. V libovolny okamzik feSeni, moznost vynuceni schvaleni podle uré¢itého pravidla. Napojeni na
Schvalova | Microsoft AD pro na¢teni vztahti nadfizeny podiizeny pro schvalovani.
ci
workflow
Automatic
1z<zk1é dani Moznost definovat $ablony libovolnych tkolti a planovat jejich pravidelné automatické zakladani.
tkolt
Moznost definovat Vlastni piikazy pro provadéni vlastnich operaci nad pozadavky nebo operaci s externimi
systémy. Moznost definovat vlastni zalozky s vlastnim obsahem v detailu pozadavku. Mize jit o vlastni
formulaf v ramci Service Desku nebo parametrizovatelny externi odkaz. Automatické provadéni akci na
zakladé udélosti na pozadavku. Automatické akce lze spoustét na zdkladé zmény hodnot polozek
pozadavku (systémovych i vlastnich) ¢i na zakladé udalosti zaloZzeni nového pozadavku. Podpora odesilani
vlastnich e-mail zprav.
Automatic
ké akce a
piikazy
Pozastavo | \1o7n0st pozastavit SLA za strany feSitele v pfipadé ¢ekdni na zadavatele
véni SLA
Podpora nacitani email@t z MS Outlook do tikettl. P¥imé zakladani tikett do Service Desk z prostfedi MS
Outlook z e-mailu nebo udélosti v MS Outlook.
Zadavatel pozaduje plny pfistup a praci v aplikaci z Microsoft Outlook - moZznost plné préce resitelt
z prostiedi MS Outlook bez nutnosti odskoku do jiného prostiedi. (MS Outlook jako plnohodnotny klient)
Zadavatel pozaduje integraci feSeni s kalendati v MS Outlook - moZznost zadavat udalosti do kalendatre MS
Integrace Outlook pfimo z tiketu v Service Desk s automatickym vytvofenim jednozna¢né vazby mezi touto udalosti
na MS a tiketem ze kterého byla vytvorena.
Outlook
Automatic
ké Integrace s postovnimi servery nap#. Microsoft Exchange pro automatické vy¢itdni e-mailt a zakladani
vyéitani e- novych pozadavkt ¢i novych zaznamt k stavajicim pozadavkam.
maill
Integrova . . . . . . .
né Integrované piihlasovani do portalu i konzol. Nativni integrace s Microsoft Active Directory
ptfihlasova

ni

Nastaveni pravidel pro automatické vycitani e-maild.
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Zadavatel pozaduje napojit systém pfimo na Microsoft Exchange server a on-line sledovat kalendafe fesitel
Integrace pfi kapacitnim pldnovani. Systém nesmi zavadét dalsi kalendére a fesitelé musi mit svij kapacitni plan na
na MS jednom misté.
Exchange
Naditani
vztaht
nadfizeny | Automatické nacitani vztahu zameéstnance a jeho nadiizeného z Microsoft Active Directory.
/podiizen
yz AD
Zobrazov
ani Zadavatel pozaduje v deniku pozadavkt zobrazovani fotografie autora pfispévku z dtivodu snadné a
fotografii | rychlé orientace v systému.
autora
Plné Polozky deniku umoziiujici zobrazit plné HTML napt. emailovd komunikace plné odpovidajici originalu
HTML emailu véetné obrazka a pfiloh 1:1 s origindlem z dGvodu jednozna¢né a nezkreslené komunikace mezi
sobrazova | UZivateli systému.
ni
Systém musi obsahovat na portalu funkcionalitu béze znalosti s moznosti uZzivatelského vytvareni a
publikovani ¢lankd. Clanky musi byt moZzno ¢lenit a napojit na odpovidajici sluzby v katalogu sluzeb.
Pristup k ¢lanktim a jejich zobrazovéani musi byt fizeno dle uzivatelskych roli jednotlivych uzivateld.
Baze
znalosti
Systém musi podporovat automatické fizeni procesu nastupu a vystupu zameéstnance minimdlné v rozsahu
Pod automatického rozpadu pozadavku na néastup/vystup zaméstnance na nékolik podfizenych pozadavki,
odpora 1 yteré budou vytizovat rizni fesitelé jako je napf. zajisténi pocitace, telefonu, vybaveni pracovisté, zajisténi
nastupu a iitek. zaiisteni zd tni hlidk Steni riznvch vst ich &koleni d
vystupu vizitek, zajisténi zdravotni prohlidky, zajisténi raznych vstupnich skoleni apod.
Vs
zameéstna
nce
Pozadujeme nacitani emaili z MS Outlook do tiketil. P¥imé zakladani tiket do Service Desk z prostiedi MS
Outlook z e-mailu nebo udalosti v MS Outlook.
Zadavatel pozaduje plny piistup a praci v aplikaci z Microsoft Outlook - moZnost plné préce fesitelt
z prostiedi MS Outlook bez nutnosti odskoku do jiného prostfedi. (MS Outlook jako plnohodnotny klient)
Zadavatel pozaduje integraci feSeni s kalendati v MS Outlook - moZznost zadavat udalosti do kalendare MS
Integrace Outlook ptimo z tiketu v Service Desk s automatickym vytvofenim jednoznac¢né vazby mezi touto udalosti
sMS a tiketem ze kterého byla vytvofena.
Outlook
Systém musi obsahovat na portalu funkcionalitu pro vytvafeni a zvefejiiovani zprav a aktualit napf.
Publikace |14 5 odstavk
planované odstavky.
Zprav
Pozadova | Navrzené feSeni musi byt certifikovano dle ITIL2011 minimélné v rozsahu nasledujicich procesti:
né

certifikace

— Problem Management
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— Incident Management
— Request Fulfillment
— Change Management
— Service Catalog Management
K nabidce musi byt pfilozen certifikdt vydany zptsobilou certifikacni autoritou, potvrzujici tento rozsah
certifikaci feseni dle ITIL 2011
Vyuziti databaze MS SQL pro ukladéni dat Microsoft SQL Server 2008 R2 a vy$si (vSechny edice v¢. Express
Edition) - (dodavka databaze neni soucasti poptavky).
Operaéni systém Microsoft Windows Server 2008 R2 a vyssi (neni soucasti poptavky)
MS IIS server viz Windows server (neni soucasti poptavky)
E-mail systém se SMTP protokolem pro odesilani zprav a IMAP nebo EWS protokolem pro vyéitani
schranky do Service Desk.
Kompatibilita pro volitelnou integraci s dalsimi SW produkty:
Integrace s Active Directory - automatické pfihlasovéani do aplikace MS Active Directory verze viz
Windows server (neni soucasti poptavky)
MS Office Excel verze 2007 a vy$si (neni soucésti poptavky)
MS Office Word verze 2007 a vy$si (neni soucasti poptavky)
Systémov | MS Office Outlook verze 2010 a vy3si (neni soucasti poptavky)
é
pozadavk | \iq g Exchange verze 2007 a vys$si (neni soucasti poptavky)
y
Integrace systémi
Cast Parametr Popis povinného parametru
Provézéni Z divodu zvyseni piehlednosti a jednoznac¢nosti pozadujeme, aby pozadavek ze Service Desk
t1ket1.1 a bylo moZzno navéazat pfimo pomoci funkce spustitelné ze Service Desk na objekt (konfigura¢ni polozku)
lfo,nflgura v Asset Management.
¢éni
polozky
Provazani
zadavatel
e Pro rychlou orientaci v systému poZzadujeme, aby z pozadavku v Service Desk, ktery zaloZil
pozadavk | uzivatel byl pfimy odskok na majetek v Asset Management, ktery ma tento uZzivatel pfidéleny.
u ajeho

majetku




R EVROPSKA UNIE A MINISTERSTVO

* * Evropsky fond pro regionalni rozvoj & PRO MISTNI

* * S .y %

* 4 ok Integrovany regionalni operacni program ROzZVOJ CR
. Pro zvyseni rychlosti a jednoznacnosti pfi zadavani pozadavki pozadujeme, aby bylo mozno
Zalozeni | o107it pozadavek tykajici se konkrétniho objektu pfimo z Asset Management a zaroveri aby byla
poZadavk prednastavena vychozi sluzba a SLA pozadavku.
uz
majetku
Seznam
fesenych
pozadavk Pozadujeme, aby u kazdého objektu v Asset Managementu byl pfimo zobrazovan seznam
du pozadavki, které souvisi s timto objektem (konfigura¢ni polozkou MoZznost zobrazit z AM pozadavky
konfigura | souvisejici s konkrétnim objektem
¢ni
polozky
Pozadujeme jednotny portal pro zadavani a préci s pozadavky s piehlednym zobrazenim
majetku pfihlaseného uZzivatele, kde se majetek nacitd z Asset Management. Zobrazen musi byt i majetek
z Asset Management, u kterého je piihlaseny uzivatel nastaven jako zodpovédna osoba za tento majetek.

Jednotny Pozadujeme funkcionalitu, ktera zajisti zobrazeni zafizeni souvisejici s pozadavkem pi¥imo
uzivatelsk | ze Service Desk.

y portal
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Technicka a servisni podpora - poZadavky

Soucasti nabidky dodavatel uvede cenu za ro¢ni SW podporu (maintanence), ktera bude

poskytovana po dobu 5 let.

Pozadovana podpora (maintanance) bude zahrnovat:

1) Moznost stahovat a pouzivat nové verze poskytnutych produktli v€éetné zmeénéné

nebo nové dokumentace.

2) Rozvoj produktl pro zajisténi kompatibility s produkty spolecnosti Microsoft (-
MS windows 7 a vyssi, Windows server 2012R2 a vyssi, MS Exchange server 2012

a vyssi).
3) Rozvoj produkti dle legislativy Ceské republiky
4) Hotline 5*8 s telefonickym poradenstvim

5) Sluzba Helpdesk 7*24 pro zadani pozadavki do systému pies webové rozhrani
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