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Příloha č. 1a - Specifikace předmětu veřejné zakázky pro 1. část – Strategie rozvoje úřadu

[bookmark: _Toc330720870][bookmark: _Toc466640786]Strategie rozvoje úřadu
Vypracování Strategického plánu rozvoje Městského úřadu města Boskovice v návaznosti na strategii rozvoje města včetně zpracování akčního plánu, která je k dispozici na webových stránkách města Boskovice (www.boskovice.cz).
Jedná se o odpověď výkonného managementu MěÚ na vizi definovanou politickou reprezentací města. Smyslem aktivity je stanovit, jaké úkoly stojí před top a středním managementem městského úřadu, aby zajistil plnění strategického plánu města jakožto zadání občanů a jejich politické reprezentace, i funkce úřadu vyplývající ze zákona, legislativních změn a státních koncepcí veřejné správy.
Prostřednictvím strategie rozvoje úřadu se definují klíčové parametry kvality a výkonu pro zajištění a zvyšování efektivity, výkonnosti a transparentnosti služeb. Strategie navazuje na aktuální legislativu, státní koncepce, na strategie vyšších celků – EU, státu a kraje, strategii rozvoje města - a je shrnutím vize náplně činnosti úřadu, specifikace kroků tak, aby přispíval k plnění vytýčených cílů:
Doplnit odbornou přípravu a rozvoj pracovníků úřadů (bude ověřena účast prezenčními listinami, případně osvědčením)
Zlepšit kvalitu řízení v úřadu
Zvýšit transparentnost a otevřenost úřadu
Zmírnit rozdíly v poskytování veřejných služeb a zajistit jejich adekvátní dostupnost
Zefektivnění hospodaření města a důsledné snižování nákladů spolu se zajištěním odpovídajících příjmů
Systematizace přijímání inovací
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Provedení analýzy stavu rozvoje úřadu, individuální interview týkající se stavu a možnosti rozvoje úřadu s top a středním managementem úřadu (cca 15 osob). Výsledkem těchto interview bude definice úkolů vyplývajících ze zamyšlení, jak naplnit zákonem a státem stanovené povinnosti, vůli občanů a jejich politické reprezentace. 
Zpracování střednědobého plánu rozvoje úřadu (na období 4 let) se základní definicí projektů podporujících činnost úřadu. Projekt počítá s využitím závěrů průzkumu spokojenosti veřejnosti a klientů úřadu s poskytováním služeb MěÚ s důrazem na zmapování profesionální úrovně pracovníků úřadu a organizaci chodu úřadu.  Průzkum byl proveden v rámci projektu z výzvy číslo 89 OP LZZ, bude využit jako podkladový materiál pro východiska strategie a případně doplněn o další aktuální šetření. 
Spolupráce a metodické vedení realizačního týmu zadavatele po celou dobu realizace zakázky (garant strategického plánu, 5 členů řídicí pracovní skupiny, ekonom) formou poskytováním konzultací v případě potřeby, interview, včetně zaškolení formou prezenčního školení, na němž se interní tým osvojí práci se strategií, způsoby získávání dat, zajišťování zpětné vazby. Rozsah školení 4 hodiny á 60 min.
Součástí předmětu plnění je dodání a implementace elektronických nástrojů efektivního řízení a kontroly, a to:
- manažerský informační systém
Jedná se o nástroj pro pokročilou analýzu ad-hoc s možnostmi exportů. Požadované základní funkce:
· Analýza OLAP kostek z informačního systému zadavatele (IS GINIS) 
· Zobrazení dat v rozpadovém grafu 
· Uložení nadefinovaných pohledů pro budoucí použití 
· Možnost kombinace tabulek a různých typů grafů 
· Export dat do Excelu pro další zpracování

- SW řešení pro interaktivní úřad - rozklikávací dokumenty a interaktivní investiční mapa
Požadavek na základní funkce:
· Data prezentuje přehlednou a srozumitelnou formou. 
· Má atraktivní a pro uživatele graficky přívětivý vzhled.
· Umožňuje nastavit úroveň detailu informací podle přání úřadu.
· Podporuje mobilní zařízení, jako jsou tablety a chytré telefony na platformách Android, iOS. 
· Komponentní a otevřený systém.
· propojení s daty z informačního systému zadavatele (IS GINIS)


Součástí dodávaného SW je proškolení klíčových pracovníků na dodávaný SW pro min. 6 účastníků a zajištění proškolení min. 4 účastníků v prostorách zadavatele, v rozsahu 1 den (8 hodin á 60 min.) v oblasti Informační a kybernetická bezpečnost pro non IT pracovníky – ochrana dat. Cílem školení je seznámit management s možnostmi a riziky elektronické komunikace, uchovávání a přenosu dat. Účastníci se seznámí s technikami bezpečného ukládání a přenosu dat včetně praktického nácviku.

Vybraný dodavatele zajistí:
Poskytnutí know-how
Provedení zaškolení 
Metodické vedení interního týmu
Provedení individuálních interview s klíčovými lidmi a sestavení zápisů pro zachycení jejich podnětů a návrhů opatření, které budou sloužit jak podklad pro práci dodavatele
Sestavení dokumentů strategie
Sestavení akčního plánu 
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Dodávka a implementace podpůrných SW nástrojů (manažerský informační systém, SW řešení pro interaktivní úřad - rozklikávací dokumenty a interaktivní investiční mapa) 

Výsledný dokument Strategie rozvoje úřadu bude mít minimálně 130 normostran a bude obsahovat:
Definice návaznosti na strategické cíle, legislativní změny, státní koncepce
SWOT analýzy
· Management
· Střední management
· Referenti
Vize a cíle
Specifické cíle a osy
Akční plán dosažení cílů 
Definice rizik plnění
Definice cílů a jejich metriky
Definice způsobu a místa sběru dat pro měření výsledků (dotazníky, informační systém, Internet, webové služby, apod.)
Definice nutných personálních, finančních a projektových kapacit
Definice nároků na outsourcing služeb
Vazba na rozpočet města a jeho trend
Definice organizačního zajištění
Projekt CZ.03.4.74/0.0/0.0/16_033/0002968 „Implementace strategického řízení města Boskovice“
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