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Smlouva o technické podpoře

uzavřená v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů:

I.
Smluvní strany

1. Zhotovitel:	 	
se sídlem: 		
zastoupený: 	
IČ: 			
DIČ: 		
Bankovní spojení: 	
Číslo účtu:		
 
2. Objednatel:	Město Boskovice
se sídlem: 		Masarykovo nám. 4/2, 680 01 Boskovice
zastoupený: 	Ing. arch. Janou Syrovátkovou, starostkou
IČ: 			00279978
DIČ: 		CZ00279978

II.
Předmět smlouvy
2.1. Zhotovitel se zavazuje v rozsahu, kvalitě a za podmínek stanovených touto smlouvou provádět pro objednatele technické a systémové služby pro zajištění servisní a poradenské podpory související s produktivním provozem celého Díla (dále jen „komplexní technická podpora“).
2.2. Dílem se rozumí certifikované úsekové měření rychlosti vozidel v daných lokalitách města Boskovice (dále „Dílo“) specifikovaných v příloze č. 2 této smlouvy.
2.3. Dohoda o úrovni služeb a podmínky provádění komplexní technické podpory celého Díla jsou uvedeny v příloze č. 1 této smlouvy.
2.4. Součástí komplexní technické podpory jsou i práce v této smlouvě nespecifikované, které však jsou k řádnému provádění technické podpory nezbytné a o kterých zhotovitel vzhledem ke své kvalifikaci a zkušenostem měl, nebo mohl vědět. Provedení těchto prací však v žádném případě nezvyšuje touto smlouvou sjednanou cenu podpory.
2.5. Smluvní strany dne [bude doplněno] uzavřely smlouvu o dílo, jejímž předmětem je vybudování certifikovaného úsekového měření rychlosti vozidel v daných lokalitách města Boskovice. 



III.
Požadavky na komplexní technikou podporu
3.1. Komplexní technickou podporou se rozumí soubor opatření, která bude provádět Zhotovitel na celém díle podle Návodu na provoz a údržbu Díla. V rámci Komplexní technické podpory je Zhotovitel povinen provádět veškeré činnosti tak, aby všechny součásti Díla byly plně funkční a dosahovaly po celou dobu provozu projektovaných parametrů a vlastností, tj. zejména dostupnost zařízení v požadovaném rozsahu, dokumentace přestupků v souladu s legislativou, a detekce vozidel v požadované kvalitě.  
3.2. Požadavky na komplexní technickou podporu jsou specifikovány v příloze č. 1 této smlouvy. Komplexní technická podpora, zahrnuje zejména:
3.2.1. provádění periodických prohlídek; 
3.2.2. provádění úkonů podle dokumentace údržby vč. zajištění provozních revizí a vyhotovení revizních zpráv, které bude nutné v průběhu záruční doby pořídit či obnovit k zajištění požadavků podle příslušných norem a předpisů; 
3.2.3. dodávky a zabudování prvků a médií, které jsou určeny k pravidelné výměně, dodávky a zabudování veškerého spotřebního materiálu, náplní a náhradních dílů, které jsou třeba k řádnému a bezporuchovému provozu Díla.
3.3. Objednatel uhradí Zhotoviteli náklady Zhotovitele v souvislosti se zajištěním Komplexní technické podpory, roční paušální částkou ve výši sjednané v odstavci 5.2. této Smlouvy. Náklady v souvislosti se jištěním komplexní technické podpory se rozumí:  
3.3.1. náklady na provádění úkonů podle dokumentace údržby vč. nákladů na zajištění provozních revizí a vyhotovení revizních zpráv, které bude nutné v průběhu záruční doby pořídit či obnovit k zajištění požadavků podle příslušných norem a předpisů, metrologického ověření atp., 
3.3.2. náklady na výměnu těch prvků Díla, které mají kratší dobu životnosti, případně kratší záruční dobu, než je záruční doba Díla podle této smlouvy, a které bude tedy nutné v průběhu trvání záruční doby vyměnit, 
3.3.3. náklady na dodávky a zabudování prvků a médií, které jsou určeny k pravidelné výměně, veškerý spotřební materiál a díly (LED, výbojky, baterie), náplně a náhradní díly, které jsou třeba k zajištění provozu. 
3.4. Případná závada na Díle může být u Zhotovitele nahlášena zejména následujícími způsoby:
a) telefonicky na Hotline v pracovní době od 7.00-16.00 hod., tel. č.: , nebo
b) prostřednictvím e-mailu: .
Zhotovitel je povinen zajistit dostupnost příjmu hlášení závad kterýmkoliv ze shora uvedených způsobů. 
IV.
Doba trvání smlouvy
Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou s činností od data zveřejnění této smlouvy v registru smluv.

V.
Cena
5.1. Cena za technickou podporu:
	Položka
	Cena bez DPH
	Cena s DPH

	Roční paušální částka za komplexní technickou podporu v rozsahu služeb dle přílohy č. 1 této smlouvy – Lokalita 1
	
	

	Roční paušální částka za komplexní technickou podporu v rozsahu služeb dle přílohy č. 1 této smlouvy – Lokalita 2
	
	


 
5.2. Objednatel bude hradit Zhotoviteli cenu za provádění Komplexní technické podpory Díla, sjednanou v odst. 5.1. této smlouvy, částkou ročně zpětně na základě faktur, vystavených Zhotovitelem a doručených do sídla Objednatele vždy nejpozději do 30 kalendářních dnů po skončení každého roku provozu Díla, počínaje následujícím dnem po protokolárním předání hotového Díla bez jakýchkoliv vad a nedodělků. 
5.3. Smluvní strany se dohodly, že cena Komplexní technické podpory, sjednaná v odst. 5.1 této Smlouvy může být změněna pouze v těchto případech: 
5.3.1. Pokud v průběhu provádění Komplexní technické podpory dojde ke změnám sazeb daně z přidané hodnoty, přitom sazba DPH bude účtována vždy v zákonné výši ke dni uskutečněného zdanitelného plnění. 
5.3.2. Pokud v průběhu provádění Komplexní technické podpory míra roční inflace v příslušném kalendářním roce, stanovená Českým statistickým úřadem, přesáhne hodnotu roční inflace stanovenou Českým statistickým úřadem pro kalendářní rok, ve kterém byla podána Nabídka. V takovémto případě může být cena za provádění Komplexní technické podpory v souladu s ustanovením § 100 odst. 1 ZZVZ o takovouto inflaci zvýšena. Úpravy ceny za provádění Komplexní technické podpory v daném kalendářním roce mohou být provedeny tak, že se výše ceny za provádění Komplexní technické podpory v Kč bez DPH zvýší (sníží) maximálně o stejné %, o které se změní míra roční inflace oproti míře roční inflace stanovené Českým statistickým úřadem pro kalendářní rok, ve kterém byla podána Nabídka, dále uvedeným postupem: 
5.3.2.1. Úpravy této ceny mohou být provedeny v okamžiku, kdy budou vydány oficiální údaje ČSÚ za uplynulý kalendářní rok, platnost úpravy této ceny je však možné uplatňovat smluvními stranami zpětně až po datu, kdy uplynul první kalendářní rok a poté vždy po uplynutí dalšího kalendářního roku.   
5.3.2.2. O úpravu této ceny musí smluvní strana požádat písemně druhou smluvní stranu nejpozději do 1 kalendářního měsíce od vydání oficiálních údajů ČSÚ za uplynulý kalendářní rok. Neučiní-li tak, tato cena zůstane v platnosti po další kalendářní rok platnosti této smlouvy.  
5.3.2.3. Pokud dojde k dohodě smluvních stran, mohou smluvní strany uplatnit změny této ceny k datu, kdy uplynul první kalendářní rok a poté vždy po uplynutí dalšího kalendářního roku. V takovém případě jsou smluvní strany povinny provést doúčtování/vrácení částek odpovídajících této ceně za platební období, ve kterém byla účtována původně sjednaná cena za provádění Komplexní technické podpory. 
5.3.3. Za podmínek touto smlouvou sjednaných.
5.4. Smluvní strany se dohodly na bezhotovostní úhradě ceny převodem z účtu objednatele na účet zhotovitele. Cenu se objednatel zavazuje uhradit zhotoviteli za jím řádně poskytnuté plnění dle smlouvy, a to na základě zhotovitelem vystavených faktur se lhůtou splatnosti 30 dnů ode dne jejich vystavení. Faktury musí obsahovat náležitosti daňového dokladu, jinak je objednatel oprávněn takovouto fakturu zhotoviteli vrátit. Okamžikem zaplacení ceny se rozumí den odepsání příslušné částky z bankovního účtu objednatele.

VI.
Odstoupení od smlouvy a výpověď smlouvy
6.1. Smluvní strany jsou oprávněny od smlouvy odstoupit v případě závažného porušení povinnosti vyplývající z této smlouvy druhou smluvní stranou, pokud druhá smluvní strana tyto nedostatky ani po písemné výzvě v přiměřené lhůtě neodstraní.
6.2. Za závažné porušení povinnosti zhotovitele se rozumí prodlení zhotovitele s plněním povinností specifikovaných v článku III. této smlouvy o více než 30 dní, pokud toto prodlení způsobil zhotovitel, a odmítnutí provedení technické podpory.
6.3. Závažným porušením povinnosti objednatele se rozumí prodlení objednatele s úhradou faktur podle této smlouvy o více než 30 dní.
6.4. V případě odstoupení od smlouvy bude do 30 dnů provedeno vypořádání smluvních stran.
6.5. Smluvní strany mohou smlouvu písemně vypovědět bez udání důvodu, nejdříve však po 24 měsících od řádného předání díla dle Smlouvy o dílo ze dne [bude doplněno]. Výpovědní lhůta činí šest měsíců a počíná běžet od prvního dne kalendářního měsíce následujícího po dni, ve kterém byla výpověď této smlouvy doručena druhé smluvní straně.

VII.
Utajení
6.1. Smluvní strany považují obchodní a technické informace, které si vzájemně poskytly v souvislosti s touto smlouvou, za důvěrné a nesmí je prozradit třetí osobě nebo použít pro jiné účely než pro plnění svých závazků podle této smlouvy. Smluvní strana, která tyto informace prozradí nebo zneužije, je povinna nahradit druhé smluvní straně vzniklou škodu.
6.2. Smluvní strany zajistí, aby osoby, které použijí ke spolupráci v rámci této smlouvy, zachovávaly mlčenlivost o všech informacích, s nimiž přijdou do styku v souvislosti s touto smlouvou.
6.3. Smluvní strany učiní veškerá potřebná opatření, která zamezí vyzrazení informací získaných v souvislosti s plněním podle této smlouvy.
6.4. Za důvěrné nejsou považovány informace, které jsou:
a)	obecně známé,
b)	prokazatelně známé smluvní straně před jejich předáním druhou smluvní stranou
c)	legálně získané smluvní stranou od třetí osoby či jinak, aniž by bylo omezeno použití či zveřejnění takto získaných informací,
a) získané vlastní činností smluvní strany nezávisle na uzavření této či jiné smlouvy
b) povinně zveřejňované v souladu s ustanoveními příslušných zákonů
6.5. Smluvní strany nejsou oprávněny pořizovat kopie informací, s nimiž přijdou do styku při plnění svých závazků podle této smlouvy, pokud to není nezbytně nutné k řádnému provádění servisních služeb. Smluvní strany nebudou zjišťovat informace, které nejsou nezbytně nutné k řádnému provádění servisních služeb.
6.6. Smluvní strany se v souvislosti s touto smlouvou zavazují učinit opatření potřebná k zajištění ochrany před šířením počítačových virů a nelegálních počítačových programů.

VIII.
Závěrečná ustanovení
7.1. Měnit nebo doplňovat text této smlouvy lze jen formou písemných dodatků řádně odsouhlasených a podepsaných oprávněnými zástupci obou smluvních stran.
7.2. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž objednatel i zhotovitel obdrží po podpisu každý jedno vyhotovení.
7.3. Zhotovitel bere na vědomí, že objednatel je povinnou osobou dle § 2 odst. 1 zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv a vztahuje se na něj povinnost zveřejnit tuto smlouvu v Registru smluv, což je podmínkou její účinnosti.  Smluvní strany se dohodly, že zveřejnění této smlouvy v Registru smluv zajistí objednatel nejpozději do 30 dnů od podpisu smlouvy poslední ze smluvních stran. Zhotovitel souhlasí se zveřejněním celého obsahu této smlouvy.
7.4. Zhotovitel  bere  na  vědomí,  že objednatel  pro  realizaci  svých  bezhotovostních plateb může používat transparentní příjmový a výdajový bankovní účet a v této souvislosti zhotovitel uděluje  souhlas  se  zveřejněním  názvu  svého  účtu; Zhotovitel výslovně souhlasí se zveřejněním elektronického obrazu této smlouvy na webových stránkách objednatele.
7.5. Smluvní strany prohlašují, že smlouva byla sepsána dle jejich pravé a svobodné vůle, nikoli v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek.
7.6. Vztahy smluvních stran touto smlouvou blíže neupravené se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku.

Tato smlouva byla schválena na ………. schůzi Rady města Boskovice  dne ………. usnesením č. ……………….
	Za zhotovitele:

V  dne ...............……..........



............................................…........

	Za objednatele:

V Boskovicích dne ...........……..........



............................................…........
Ing. arch. Jana Syrovátková, starostka





PŘÍLOHA Č. 1 – POŽADAVKY NA PRAVIDELNOU ÚDRŽBU 
PROVÁDĚNOU V RÁMCI KOMPLEXNÍ TECHNICKÉ PODPORY
V rámci komplexní technické podpory bude prováděna pravidelná údržba v tomto rozsahu:
	Četnost
	Rozsah prováděných prací

	1x za 1 týden
	Kontrola funkčnosti detekčních stanic a jejich senzorů: 
· Dostupnost vyhodnocovacích jednotek 
· Dostupnost jednotlivých detektorů (kamera, radar) 
· Kontrola IR přisvětlení 
· SW pro detekci/čtení RZ 
· SW pro MUR

	
	Kontrola předávání přestupků

	
	Kontrola funkčnosti systému distribuce přesného času

	1x za měsíc
	Zabezpečení provozu detekčních stanic: 
· V případě výpadku diagnostika na místě 
· Případná aktivace jističe 
· Případná výměna přepěťových ochran

	
	Zabezpečení a údržba komunikačních tras 
· V případě výpadku diagnostika na místě 
· Kontrola datových tras

	
	Údržba baterií, kontrola stavu baterií, v případě potřeby výměna baterií

	4 x ročně
	Profylaxe detekčních kamer vč. IR přisvětlení

	1x ročně
	Roční servisní prohlídka

	
	Roční update softwaru rozpoznání značek RZ

	
	Metrologické ověření MUR

	
	Kontrola vodorovného značení vč. jeho obnovy, pokud dojde k jeho poškození

	1x za 4 roky
	Revize elektrického zařízení

	dle nutnosti
	Zabezpečení provozu IR jednotek pro přisvětlení obličeje, případná výměna výbojek/LED dle potřeby





PŘÍLOHA Č. 2 – SITUAČNÍ ZÁKRES ÚSEKŮ V LOKALITÁCH 
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